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1 — EMENTA:

Estudo de relevancia para a formacéo académickhudo em sua respectiva area de
concentracao de estudos. Estes estudos espewifians a permitir a permanente atualizacéo
na area, atraves de temas ndo contemplados ers digc#plinas.

2 - OBJETIVOS:

Gestdo de operacdes de servicos. Importancia dega®na economia. Caracteristicas
dos servicos em relacdo a manufatura. Estratégiapdeacdes em servicos. Consumidor em
servicos. Qualidade e nivel de servico. Projetoedgresa de servicos. Gerenciamento de
operacoes de servicos (planejamento, programac@ateole de servigos). Gestdo da demanda
(estimativa de demanda), gestdo da capacidadedeslae servico. Fatores de producdo: capital,
trabalho e recursos naturais; tecnologia e capaeidenpresarial. Funcédo da producéo. Teoria da
producéo e custos de producdo. Ponto de equiliBustosex-ante de projetos de investimento.
Custosex-post de obras e servicos.

Capacitar alunos com conhecimento de técnicasnsst e melhorias usadas na gestédo de
operacoes e servicos e em custos de produgao.

3 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
1 — Aula de Apresentacdo dos alunos e professéinigi®o de regras. Apresentacdo do
programa da disciplina, objetivos, estratégias,texmo, bibliografia e sistema de avaliagéo.

Introduc&o a administracéo de servicos.

2 — Importancia dos servicos na economia. Caratta$ dos servicos em relacdo a
manufatura. Estratégia de operacdes em servicos.

3 — Consumidor em servi¢os. Qualidade e nivel dacge



4 — Projeto da empresa de servicos. Localizac&eecos.

5 — Gestao de operacdes de servicos (planejanm@ogyramacao e controle de servicos).

6 — Gestdo da demanda (estimativa de demandadpgisicapacidade, relacbes de servico.
Prova P1, Modulos: de 1 a 6.

7 — Fatores de producéo: capital, trabalho e resumaturais; tecnologia e capacidade
empresatrial.

8 — Funcao da producéo. Teoria da producao e cdstpsoducao.
9 — Ponto de equilibrio. Margem de contribuicéo.

10 — Custosx-ante de projetos de investimento.Estratégia de Loogli@aa Fatores que
afetam a deciséo de localizagdo. Métodos de adaliac

11 — Custo®x-post de obras e servicos.
12 — Exemplos de custos de servigos.
Prova P2, Modulos de 7 a 12.

4 - METODOLOGIA DE ENSINO:

Aulas expositivas dialogadas com auxilio do quattemsparéncias e estudo de casos. O
material de apoio a disciplina estara disponivel raternet, no endereco
http://www.administracao.neaad.ufes.br/, inclusage orientagbes para os trabalhos. Os alunos
devem acessar o endereco http://www.administraeaachufes.br/ e fazer o cadastro do seu
nome de usuario e sua senha, uma Unica vez. Umaadastrados podem usar a péagina
http://www.administracao.neaad.ufes.br/ e clicapagina Tépicos Especiais em Administracao
da Producéo, sob o nome do Prof. Duarte na guiduacdo presencial, onde devem fdagm e
usar a senhi@aprod para acessar a pagina da disciplina.

5 — METODOLOGIA DE AVALIACAO:

Os alunos serdo avaliados através de 2 provasapetaentacdo de semindrio em grupos
de alunos e pela sua participacao nos trabalhosatarde aula, na forma descrita abaixo. Todas
as avaliacdes valem no maximo 10 pontos. Poderé@@i&adas provas surpresa, caso 0
desempenho da turma e a participacéao e colabodamgialunos para o andamento dos trabalhos
da disciplina ndo sejam considerados os mais adegua critério do professor.

N1 — Nota obtida na Prova 1 multiplicado pelo pe%o O,

N2 — Nota obtida na Prova 2 multiplicado pelo pe%o O,

Média = (N1 + N2).

Se a Média for ,0 o aluno estara aprovado, se ndo devera prestaprova final.



Nas duas provas sera observada a capacidade dos de desenvolver a formulacdo de
problemas e a solu¢gdo dos mesmos por meio de maicidégico. Além disso, observa-se a
capacidade de sintese e objetividade no desenwaitindas questbes conceituais. As provas,
sempre individuais, conterdo varias questfes, aqoergo ser dissertativas e/ou de escolha
simples, etc. Em cada prova sera admitida conapkaas ao resumo da matéria, manuscrito, em
uma folha tamanho A4, frente e verso.

Presencas: € de total responsabilidade de o atoropanhar sua freqiiéncia. E permitida
a auséncia em até 25% (vinte e cinco por centopdias da disciplina, ou seja, o equivalente a
15 faltas (ou 7 aulas e meia de 2 horas de durgg@a)uma carga horaria de 60 horas-aula (30
encontros de 2 horas), embora ndo seja aconsethaeéncia. Nas duas provas sera observada
a capacidade dos alunos de desenvolver a formutig@ooblemas e a solu¢cdo dos mesmos por
meio de raciocinio logico. Além disso, observa-seapacidade de sintese e objetividade no
desenvolvimento das questdes conceituais.
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