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1- EMENTA

Etapas do estudo de consultoria empresarial. Graficos organizacionais:
Organogramas, Fluxogramas e QDT. Técnicas ou critérios de estruturacdo. Técnicas
de manualizacdo. Layout. Tendéncias Organizacionais.

2 - OBJETIVOS

Apresentar uma base tedrica sobre organizacao e métodos e gestao de processos no
contexto das organizacoes.

Discutir os conceitos da administracdo e suas utilizagdes na pratica, a fim de, fornecer
recursos para o seu entendimento para facilitar a aplicacdo no ambiente de trabalho.

3 - CONTEUDO PROGRAMATICO

| - Introducgéo
Evolucédo da teoria e pratica nas organizacoes
Sistemas administrativos

Il — Estruturas organizacionais
Organizacgéao formal e informal
Dimensbes organizacionais
Modelos organizacionais
Estrutura organizacional

Niveis hierarquicos



Representacédo gréfica das estruturas organizacionais
Sistema de autoridade

[l = Arranjo fisico e Ergonomia

Arranjo fisico: defini¢cdo e objetivos

Tipos e caracteristicas de arranjo fisico

Estudo e dimensionamento de processos
Ergonomia

Fatores ambientais

Medicina e seguranca no trabalho

Métodos e técnicas para projetar arranjos fisicos

IV — Quadro de Distribui¢cao de Trabalho — QDT
Definicdo

Tipos

Vantagens

V - Fluxograma
Definig&o e objetivos
Tipos e caracteristicas
Simbologia

VI — Manuais administrativos
Definicédo

Tipos de manuais

Vantagens no uso de manuais
Desvantagens no uso de manuais
Elaboracdo de manuais administrativos
Estrutura dos manuais

VIl — Tendéncias Organizacionais

A Era da Informacéo: mudanca e incerteza.
As solucdes emergentes.

A nova logica das organizacgdes.

O que esté acontecendo.

Estratégia organizacional.

Etica e responsabilidade social.

VIII — Introducgéo a consultoria empresarial
Conceito e tipos de consultoria

Papel da consultoria nas organizacoes
Criticas aos processos de consultoria

4 - METODOLOGIA

Aula expositiva;
Apresentacgéao de slides;
Leitura e discussao de textos;



Estudos de caso;

Atividades individuais e em grupo; e

Trabalhos e apresentagdes em grupo.

5 - AVALIACAO

Nota 1 — 10,0 pontos.

Atividades e apresentacao de trabalhos em grupo — 4,0 pontos.

Prova escrita e individual — 6,0 pontos.

Nota 2 — 10,0 pontos.

Atividades e apresentacao de trabalhos em grupo — 4,0 pontos.

Prova escrita e individual — 6,0 pontos.

Média final — média simples das duas notas.

Prova final — média final inferior a 7,0 pontos.

Presenca — Os alunos que nao obtiverem o minimo 75% de presenca nas aulas serao
reprovados por falta, independentemente dos resultados obtidos em outros quesitos
do processo de avaliacéo, ressalvados os casos previstos pelas normas da UFES.
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7 - CRONOGRAMA:

01/08 — Evento do curso
03/08 — Evento do curso

08/08 — Aula 1:
10/08 — Aula 2:
15/08 — Aula 3:
17/08 — Aula 4:
22/08 — Aula 5:
24/08 — Aula 6:
29/08 — Aula 7:
31/08 — Aula 8:

12/09 — Aula 10

14/09 — Aula 11:
19/09 — Aula 12:
21/09 — Aula 13:
26/09 — Aula 14:
28/09 — Aula 15:
03/10 — Aula 16:
05/10 — Aula 17:
10/10 — Aula 18:
17/10 — Aula 19:
19/10 — Aula 20:
24/10 — Aula 21:
26/10 — Aula 22:
31/10 — Aula 23:
07/11 — Aula 24:
09/11 — Aula 25:
16/11 — Aula 26:
21/11 — Aula 27:
23/11 — Aula 28:
28/11 — Aula 29:
30/11 - Aula 30:

Apresentacéao / Introducéo

Introducéo

Estruturas organizacionais
Estruturas organizacionais
Estruturas organizacionais
Estruturas organizacionais

Arranjo fisico e Ergonomia
Arranjo fisico e Ergonomia
05/09 — Aula 9: Quadro de Distribuicao de Trabalho — QDT

Quadro de Distribuicéo de Trabalho — QDT

Prova 1

Fluxograma

Fluxograma

Fluxograma

Fluxograma

Manuais administrativos

Manuais administrativos

Manuais administrativos
Tendéncias Organizacionais
Tendéncias Organizacionais
Tendéncias Organizacionais
Introducéo a consultoria empresarial
Introducao a consultoria empresarial
Introducéo a consultoria empresarial
Introducao a consultoria empresarial
Prova 2

Desenvolvimento de trabalho
Desenvolvimento de trabalho
Apresentacéo final

Apresentagao final



